
"________ микроқаржы ұйымы" 

Директоры 

________ 

БСН: ________ 

 

Дербес деректерді жинауға, өңдеуге 

келісім беру 

 

 

"Дербес деректер және оларды қорғау 

туралы" Қазақстан Республикасының 

2013 жылғы 21 мамырдағы № 94-V 

Заңына сәйкес, 

Мен, 

___________________________________

_________________________________(Т

. А. Ә), 

ҚР 

азаматы____________________________

________________________ (жеке куәлік 

нөмірі, күні және кіммен берілген), ЖСН 

______, 

___________________________________

__________ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (нақты 

тұрғылықты жерінің мекенжайы), 

___________________________________

___ (тіркеу орнының мекенжайы), бұдан 

әрі Қарыз алушы деп аталады, 

"________ микроқаржы ұйымы" ЖШС 

(бұдан әрі – МҚҰ) және үшінші 

тұлғаларға, яғни, сөзсіз келісім беремін. 

қазіргі уақытта да, болашақта да МҚҰ-

мен менің (Мен туралы) дербес және 

биометриялық деректерімді жинау, 

өңдеу және қорғау, жинау, өңдеу және 

трансшекаралық беру жөніндегі мән-

жайлармен немесе құқықтық 

қатынастармен байланысты адамдарға 

заңнамаға қайшы келмейтін тәсілдермен, 

қағаз түрінде де, электрондық форматта 

да регламенттелген мақсаттарда осы 

Келісіммен және МҚҰ-ның қалауы 

бойынша, МҚҰ-мен туындауына 

байланысты, бұрыннан бар немесе 

болашақта туындайтын кез келген 

құқықтық қатынастар, менің (мен 

туралы) дербес деректерімнен төмен 

көздерде, оның ішінде жалпыға 

қолжетімді көздерде, сондай-ақ оларда 

болып жатқан өзгерістерді және (немесе) 

толықтыруларды қоса алғанда, бірақ 

олармен шектелмей, электрондық, қағаз 

Директору  

«Микрофинансовая организация ________» 
________ 

БИН: ________ 

 

Согласие на сбор, обработку 

персональных данных 

В соответствии с Законом Республики 

Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О 

персональных данных и их защите», 

Я, ____________________________________

________________________________(Ф.И.О)

, 

гражданин 

РК____________________________________

________________ (номер, дата и кем выдан 

документ, удостоверяющий его личность), 

ИИН ______, 

______________________________________

______________ (адрес фактического места 

жительства), 

______________________________________ 

(адрес места регистрации), далее именуемы 

Заемщик, 

даю безусловное согласие ТОО 

«Микрофинансовая организация ________» 

(далее – МФО) и третьим лицам, т.е. лицам 

связанным, как в настоящее время, так и в 

будущем, с МФО обстоятельствами или 

правоотношениями по сбору, обработке и 

защите моих (обо мне) персональных и 

биометрических данных, на сбор, обработку 

и трансграничную передачу, не 

противоречащими законодательству 

способами, как на бумажных, так в 

электронном формате, в целях, 

регламентированных настоящим согласием, 

и в источниках, в том числе общедоступных, 

по усмотрению МФО, в связи с 

возникновением с МФО, уже существующих 

или возникающих в будущем любых  

правоотношений, нижеследующих моих (обо 

мне) персональных данных, а также 

происходящих в них будущем изменений и 

(или) дополнений, зафиксированных на 

электронном, бумажном и (или) ином 

материальном носителе, включая, но, не 

ограничиваясь: 



және (немесе) өзге де материалдық 

жеткізгіште тіркелген: 

1) жинау, жазу, жүйелеу, жинақтау, 

сақтау, нақтылау (жаңарту, өзгерту), алу, 

пайдалану, беру (тарату, беру, қол 

жеткізу) үшінші тұлғаларға (оның ішінде 

заңды тұлғаларға), олар МҚҰ пікірі 

бойынша маған микрокредит беруге 

және (немесе) оған одан әрі қызмет 

көрсетуге және (немесе) МҚҰ-ға 

верификациялық деректерді беру 

мақсатында кез келген ұялы байланыс 

операторларына өндіріп алу; 

2) жинауға, өңдеуге және сақтауға 

келісім берілетін дербес деректердің 

тізбесі: мен-қарыз алушы МҚҰ-ға дербес 

берген деректер, оның ішінде МҚҰ 

сайтында тіркелу кезінде (осы 

сауалнаманы толтыру кезінде), оның 

ішінде: тегі, аты, әкесінің аты; жынысы; 

туған күні мен орны; жеке куәлігінің 

деректемелері; ЖСН, мүгедектіктің 

болуы және тобы; әрекет қабілеттілігі 

мен денсаулық жағдайын растау үшін 

қажетті мәліметтер (оның ішінде ресми 

мемлекеттік органдар мен ұйымдардан 

алынуы мүмкін мәліметтер және т. б.); 

тұрғылықты жері және қандай негізде 

(жалдау шарты немесе тұрғын үй-

жайдың меншігінде болуы), отбасылық 

жағдайы, балалар саны, көлік құралының 

меншігінде болуы, көлік құралының 

тіркеу нөмірі( ол болған жағдайда); білім 

деңгейі; жұмыспен қамту түрі; айлық 

кіріс мөлшері; келесі жалақы күні; 

тұратын аймағы; нақты тұратын 

мекенжайы; тіркеу мекенжайы; 

ағымдағы мекенжай бойынша тұру 

уақыты; телефон нөмірі; байланыс 

тұлғаларын қоса алғанда, үй телефон 

нөмірі( ұсынылған жағдайда); жұмыс 

телефон нөмірі (бар болса); қолы; МҚҰ 

мен ұсынған келісімнің негізінде үшінші 

тұлғалардан алатын деректері бар 

банктік деректемелер, биометриялық 

деректер: фотосурет, сондай-ақ 

жоғарыда көрсетілген деректердің 

өзгерістері және (немесе) 

толықтырулары. 

3) Қарыз алушының дербес деректері 

заңнамада белгіленген мерзімдер ішінде 

сақталуға тиіс. Дербес деректер дербес 

1) сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, 

доступ) третьим лицам (в том числе 

юридическим лицам), которые по мнению 

МФО могут быть задействованы в 

предоставления мне микрокредита и (или) его 

дальнейшего обслуживания и (или) 

взыскания, любым операторам мобильной 

связи, с целью предоставления ими МФО 

верификационных данных; 

2) Перечень персональных данных, на сбор, 

обработку и хранение которых дается 

согласие:  данные, которые мной-Заемщиком 

предоставлены в  МФО самостоятельно, в том 

числе при регистрации на Сайте МФО (при 

заполнении настоящей Анкеты), в том числе: 

фамилии, имени, отчества; пола; даты и места 

рождения; реквизитов удостоверения 

личности; ИИН, наличие и группа 

инвалидности; сведения, необходимые для 

подтверждения дееспособности и состоянии 

здоровья (в т.ч. сведения, которые могут быть 

получены из официальных государственных 

органов и организаций и пр.); места 

проживания и на каком основании (договор 

найма или нахождение жилого помещения в 

собственности), семейного положения, 

количества детей, наличия в собственности 

транспортного средства, регистрационного 

номера транспортного средства (в случае его 

наличия); уровне образования; виде 

занятости; размере месячного дохода; даты 

следующей зарплаты; регионе проживания; 

адресе фактического проживания; адресе 

регистрации; времени проживания по 

текущему адресу; номере телефона; номере 

домашнего телефона, включая контактных 

лиц (в случае представления); номере 

рабочего телефона (при наличии); 

электронной почты, подпись; банковские 

реквизиты, данные которые будут получены 

МФО от третьих лиц на основании согласия 

предоставленного мной, биометрические 

данные: фотография, а также на изменения  и 

(или) дополнения вышеуказанных данных. 

3) Персональные данные Заемщика подлежат 

хранению в течение сроков, установленных 

законодательством. Персональные данные 

уничтожаются по достижению целей 



деректерді өңдеу мақсаттарына қол 

жеткізу бойынша жойылады; МҚҰ 

таратылған немесе қайта 

ұйымдастырылған кезде, МҚҰ 

құқықтары мен міндеттері ауысатын 

құқықтық мирасқор болмаған жағдайда; 

менің дербес деректерімді өңдеуді 

тоқтату туралы менің жазбаша 

өтінішімнің негізінде, егер микрокредит 

беру туралы шарт жасалмаған жағдайда, 

ал микрокредит беру туралы шарт 

жасалған жағдайда Шартта аталған 

негіздер бойынша іске асырылады.  

4) Менің дербес деректерімді жинау, 

өңдеу және пайдалану (оның ішінде қағаз 

жеткізгіштерде және (немесе) МҚҰ 

дерекқорларында электрондық форматта 

жинау, өңдеу және сақтау), оның ішінде 

мынадай мақсаттар үшін: 

* микрокредит беру туралы шартты 

жасасу және орындау және одан әрі 

қызмет көрсету не микрокредит беруден 

бас тарту мақсаттары үшін; 

* сәйкестендіру мақсатында және МҚҰ 

қауіпсіздік режимін қамтамасыз ету үшін 

МҚҰ ішкі нормативтік құжаттарында 

көзделген шектеулерді ескере отырып, 

МҚҰ сайтында жеке кабинетке кіруді 

ұсыну үшін; 

* МҚҰ Қазақстан Республикасының 

нормативтік құқықтық актілерінде және 

МҚҰ ішкі құжаттарында белгіленген 

құжаттарды, материалдарды, кредиттік 

досьелерді сақтау жөніндегі міндеттерді 

орындау үшін; 

* мен микрокредит беру туралы шарт 

бойынша өз міндеттемелерімді бұзған 

жағдайда сотқа дейінгі, сот және соттан 

тыс, сондай-ақ МҚҰ құқықтарын өзге де 

қорғау үшін; 

* МҚҰ-ның микрокредит беру туралы 

шартта белгіленген менің міндеттерімнің 

тиісінше орындалуын бақылау 

мақсаттары үшін; 

* хат-хабарды (почтаны) менің мекен-

жайыма жіберу (жеткізу)/курьер 

қызметтері, курьерлік қызмет, экспресс 

почта, электрондық хабарламалар және 

т.б. арқылы алу мақсатында менің 

(және/немесе үшінші тұлғалардың) 

өтініштеріме, шағымдарыма, 

ұсыныстарыма, ұсынымдарыма, 

обработки персональных данных; при 

ликвидации или реорганизации МФО, в 

случае отсутствия правопреемника, которому 

переходят права и обязанности МФО; на 

основании моего письменного обращения о 

прекращении обработки моих персональных 

данных, в случае, если Договор о 

предоставлении микрокредита не был 

заключен, а в случае заключения Договора о 

предоставлении микрокредита по 

основаниям, перечисленным в Договоре.  

4) Сбор, обработка и использование моих 

персональных данных (в том числе, сбор, 

обработка и хранение на бумажных 

носителях и (или) в электронном формате в 

базах данных МФО), в том числе, для 

следующих целей: 

• для целей заключения и исполнения и 

дальнейшего обслуживания Договора о 

предоставлении микрокредита, либо отказа 

в предоставлении Микрокредита; 

• для целей идентификации и предоставления 

доступа в личный кабинет на Сайте МФО в 

порядке и с учетом ограничений, 

предусмотренных внутренними 

нормативными документами МФО, для 

обеспечения режима безопасности МФО; 

• для выполнения МФО обязанностей по 

хранению документов, материалов, 

кредитных досье, установленных 

нормативными правовыми актами 

Республики Казахстан и внутренними 

документами МФО; 

• для досудебной, судебной и внесудебной, а 

так же иной защиты прав МФО в случае 

нарушения мной своих обязательств по 

договору о предоставлении микрокредита; 

• для целей контроля МФО за надлежащим 

исполнением моих обязанностей, 

установленных договором о предоставлении 

микрокредита; 

• для целей передачи (получения) 

корреспонденции (почты) в мой адрес для 

отправки (доставки)/получения посредством 

услуг курьера, курьерской службы, экспресс 

почты, электронных сообщений и т.д. 

ответов на мои (и/или третьих лиц) 

обращения, жалобы, предложения, 

рекомендации, претензии, поручения и т.д; 

• для целей оценки моей 

платёжеспособности; оценки, 

предотвращения и управления рисками, в 



шағымдарыма, тапсырмаларыма және 

т.б; 

* менің төлем қабілеттілігімді бағалау 

мақсаттары үшін; тәуекелдерді бағалау, 

алдын алу және басқару, оның ішінде 

менің дербес деректерімді кредиттік 

бюроға және Зейнетақы төлеу 

орталығына беру және алу, қажетті 

ақпаратты алу үшін, микрокредит беруге 

арналған өтінімді қарау үшін; 

* алаяқтықтың алдын алу, терроризмді 

қаржыландыру және ақшаны жылыстату, 

қауіпсіздікті қамтамасыз ету (ақпараттық 

қауіпсіздік пен киберқауіпсіздікті қоса 

алғанда), кез келген құқық 

бұзушылықтың алдын алу; 

* МҚҰ жарнамалық таратылымдарын 

алу үшін (мысалы, қызметтерді 

жарнамалау мақсатында адамдармен 

қарым-қатынас жасау; пайдаланушылар 

үшін іс-шараларды ұйымдастыру; 

таргетинг, cookie-файлдарды пайдалану; 

әлеуетті пайдаланушылармен қарым-

қатынас, МҚҰ көрсетілетін 

қызметтерінің сапасын жақсарту 

бойынша коммуникациялар), МҚҰ 

пайдаланушылары мен қызметкерлері 

арасындағы коммуникация сапасын 

бақылау; дәлелдерді сақтау; 

* МҚҰ-ның заңды міндеттемелерін 

орындау және мемлекеттік органдармен 

ынтымақтастық; 

* клиенттік мәліметтер базасын құру 

және қолдау; 

* ұсынылған деректер негізінде 

статистикалық және өзге де зерттеулер 

жүргізу; 

* Қазақстан Республикасының 

заңнамасында және МҚҰ ішкі 

құжаттарында белгіленген (белгіленуі 

мүмкін) өзге де мақсаттар үшін. 

 

Осымен, егер Қазақстан 

Республикасының заңнамасында өзгеше 

талаптар белгіленбесе, микрокредит беру 

құпиясын құрайтын ақпаратты қорғау 

режиміне ұқсас режимде МҚҰ 

субъектісінің дербес деректерін қорғау 

туралы МҚҰ-ға хабарланғанымды 

растаймын; егер субъект (субъект өкілі 

болып табылатын тұлға) мен МҚҰ 

арасында жасалған тиісті шарттарды 

том числе по передаче и получению моих 

персональных данных кредитным бюро и 

центру по выплате пенсий для получения 

необходимой информации, для 

рассмотрения Заявки на предоставление 

микрокредита; 

• для предотвращения мошенничества, 

финансирования терроризма и отмывания 

денег, обеспечение безопасности (включая 

информационную безопасность и 

кибербезопасность), предотвращение 

любых правонарушений; 
• для получения рекламных рассылок МФО 

(например, коммуникация с лицами в целях 
рекламы услуг; организация мероприятий 
для пользователей; таргетинг, 
использование cookie-файлов; 
коммуникация с потенциальными 
пользователями, коммуникации по 
улучшению качества предоставляемых 
услуг МФО), контроль качества 
коммуникации между пользователями и 
работниками МФО; сохранение 
доказательств; 

• исполнение законных обязательств МФО и 
сотрудничество с государственными 
органами; 

• составление и поддержка клиентской базы 
данных; 

• проведение статистических и иных 
исследований на основании 
предоставленных данных; 

• для иных целей, которые установлены 
(могут быть установлены) 
законодательством Республики Казахстан и 
внутренними документами МФО. 

 

5) Настоящим, я так же подтверждаю, что 

уведомлен(-а) МФО о защите персональных 

данных субъекта МФО в режиме 

аналогичном режиму защиты информации, 

составляющей тайну предоставления 

микрокредита, если иные требования не 

установлены законодательством Республики 

Казахстан; в случае, если в результате 

заключения соответствующих договоров, 

заключенных между субъектом (лицом 

представителем которого является субъект) и 

МФО, предусмотрена/будет предусмотрена 

передача МФО по открытым каналам связи 

моих персональных данных (включая 

трансграничную передачу), я осознаю риск 

несанкционированного получения 



жасасу нәтижесінде менің дербес 

деректерімнің (трансшекаралық беруді 

қоса алғанда) ашық байланыс арналары 

арқылы МҚҰ беру көзделген/көзделген 

жағдайда, мен үшінші тұлғалардың 

ақпаратты рұқсатсыз алу тәуекелін 

түсінемін және осындай тәуекелді өзіме 

қабылдаймын.  

6) менің дербес деректерімді жинау, 

өңдеу және МҚҰ трансшекаралық беру 

кезінде хабарлама талап етілмейді; 

7) Осы Келісім мен субъектінің дербес 

деректерін жинауға және өңдеуге келісім 

бергенімді дәлелдеу ретінде үшінші 

тұлғаларға берілуі мүмкін. МҚҰ үшінші 

тұлғалардың менің дербес деректеріме 

қол жеткізу шарттарын дербес айқындау 

құқығын берді;  

8) Қарыз алушы микрокредит беру 

туралы шарт бойынша өзінің 

міндеттемелерін толық тиісінше 

орындаған сәтке дейін МҚҰ ға өзінің 

барлық дербес деректерін пайдалануға 

өзінің келісімін береді.  

Қарыз алушыға МҚҰ өтінішін 

қарапайым жазбаша нысанда жіберу 

арқылы оның дербес деректерін 

пайдалануға келісімді кері қайтарып алу 

мүмкіндігі туралы хабардар етіледі. Бұл 

ретте МҚҰ қарыз алушыдан дербес 

деректерді жинауға және өңдеуге 

келісімді кері қайтарып алу туралы 

өтініш алғаннан кейін дербес деректерді 

өңдеуді жалғастыруға құқылы 

екендігімен келісемін:  

– тиісті қызмет көрсету /операция /төлем 

аяқталған сәтке дейін;  

– микрокредит беру туралы шартты 

орындау;  

– егер дербес деректерді өңдеуді 

жалғастыру қолданыстағы заңнаманың 

талаптарына (мұндай жағдайда дербес 

деректерді өңдеу заңнама талаптарын 

орындау үшін қажетті шектерде жүзеге 

асырылады), МҚҰ ішкі құжаттарына 

байланысты болса.  

9) МҚҰ-ға менің (мен туралы) дербес 

деректерімді жинауға, өңдеуге және 

трансшекаралық беруге қатысты қандай 

да бір шағымдар бұдан әрі, МҚҰ заң 

информации третьими лицами и принимаю на 

себя такой риск.  

6) при сборе, обработке и трансграничной 

передаче МФО моих персональных данных 

не требуется уведомления; 

7) Настоящее согласие может быть 

предоставлено третьим лицам в качестве 

доказательства о том, что согласие на сбор и 

обработку персональных данных субъекта 

было предоставлено мной. МФО 

предоставлено право самостоятельно 

определять условия доступа третьих лиц к 

моим персональным данным;  

8) Заемщик дает свое согласие МФО на 

использование всех его персональных 

данных до момента полного надлежащего 

исполнения им своих обязательств по 

Договору о предоставлении микрокредита.  

Заемщик уведомлен о возможности отзыва 

согласия на использование его персональных 

данных путем направления заявления МФО в 

простой письменной форме. При этом 

согласен, что МФО имеет право продолжить 

обработку персональных данных после 

получения от Заемщика заявления об отзыве 

согласия на сбор и обработку персональных 

данных:  

– до момента завершения оказания 

соответствующей (-го) услуги /операции 

/платежа;  

– исполнения Договора о предосталвении 

микрокредита;  

– если продолжение обработки персональных 

данных обусловлено требованиями 

применимого законодательства (в таком 

случае обработка персональных данных 

осуществляется в пределах, необходимых для 

выполнения требований законодательства), 

внутренними документами МФО.  

9) каких-либо претензий к МФО касательно 

сбора, обработки и трансграничной передачи 

моих (обо мне) персональных данных в 

дальнейшем иметь не буду, при условии 

соблюдения МФО требований Закона и (или) 

достигнутых в настоящем согласии условий. 

Настоящее согласие носит бессрочный 

характер. 

предварительно ознакомлен с внутренними

 положениями МФО, 

регламентирующими сбор и обработку 



талаптарын және (немесе) осы Келісімде 

қол жеткізілген шарттарды сақтаған 

жағдайда болмайды. 

Осы келісім мерзімсіз сипатқа ие. 

дербес деректерді жинау мен өңдеуді 

реттейтін МҚҰ ішкі ережелерімен алдын 

ала танысып, осындай шарттармен 

келісемін. 

 

Осы Келісімнің мәтіні және жеке 

деректерді жинау мен өңдеуді реттейтін 

МҚҰ-ның ішкі ережесі мен оқыдым, 

толықтыруларым, ескертулерім мен 

қарсылықтарым жоқ. 

 

«__»___________ 20__ж.   Қолы (СМС 

шифр) 

 

персональных данных и согласен с такими 

условиями. 

 

Текст настоящего согласия и внутренние

 положение МФО, 

регламентирующее сбор и обработку 

персональных данных мной прочитаны, 

дополнений, замечаний и возражений не 

имею. 

 

 

 

 

 

 

«__»___________ 20__ г.   Подпись (СМС 

шифр) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


